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RRééunionsunions M&MM&M

Objectif:Objectif:
–– Faire état des pratiques dans la conduite des Faire état des pratiques dans la conduite des 

réunions M&Mréunions M&M

Type Type d’étuded’étude::
–– EnquêteEnquête par par voievoie électroniqueélectronique (31 questions (31 questions 

ferméesfermées, 2 question , 2 question ouvertesouvertes))



RRééunionsunions M&M: participantsM&M: participants

3311SuisseSuisse
1111MadagascarMadagascar
0011LuxembourgLuxembourg
1111LibanLiban
111166FranceFrance
9922CanadaCanada
1111CamerounCameroun
5522BelgiqueBelgique

NbreNbre de de 
réponsesréponses

NbreNbre de CHUde CHUPaysPays



RRééunionsunions M&M: services M&M: services visvisééss

11PédiatriePédiatrie
44ChirurgieChirurgie

1111CardiologieCardiologie
11HématologieHématologie

1133UrgenceUrgence
55ObstétriqueObstétrique

1166NéonatalogieNéonatalogie
2255SoinsSoins intensifsintensifs

Sans Sans réunionréunionRéunionRéunion M&MM&MServicesServices



RRééunionsunions M&MM&M

Revue et prRevue et préésentation des dsentation des dééccèèss

16%16%Une partie des dUne partie des dééccèès sont revus et sont prs sont revus et sont préésentsentéés s 
en ren rééunion M&Munion M&M

29%29%Tous les dTous les dééccèès sont revus mais une partie s sont revus mais une partie 
seulement sont prseulement sont préésentsentéés en rs en rééunion M&Munion M&M

54%54%Tous les dTous les dééccèès sont revus et prs sont revus et préésentsentéés en rs en rééunion union 
M&MM&M



RRééunionsunions M&MM&M

CritèresCritères de de sélectionsélection des dossiers de des dossiers de 
mortalitémortalité présentésprésentés en en réunionréunion M&MM&M

–– Le Le caractèrecaractère inattenduinattendu dudu décèsdécès
–– CasCas propicepropice àà l’enseignementl’enseignement



RRééunionsunions M&MM&M

ÉtudeÉtude de de morbiditémorbidité: 61%: 61%
CritèresCritères de de sélectionsélection des dossiers de des dossiers de 
morbiditémorbidité
–– Complications Complications majeuresmajeures ouou inhabituellesinhabituelles: 72%: 72%
–– CaractèreCaractère éducatiféducatif des complications: (44%)des complications: (44%)



RRééunionsunions M&MM&M

ResponsabilitésResponsabilités
–– Organisation des réunionsOrganisation des réunions

Médecin désigné 57%Médecin désigné 57%
Chef de service 46%Chef de service 46%

–– Choix des casChoix des cas
Médecin désignéMédecin désigné
Chef de service 40%Chef de service 40%

–– Temps protégéTemps protégé
30%30%



RRééunionsunions M&MM&M
FormatFormat
–– Procédures écrites: 65%Procédures écrites: 65%
–– Fréquence des réunions:Fréquence des réunions:

1/mois: 40%1/mois: 40%
Autre fréquence: 56%Autre fréquence: 56%

–– Durée des réunionsDurée des réunions
>1hre >1hre -- <1/2 j: 65%<1/2 j: 65%

–– Nombre de casNombre de cas
1:   16%1:   16%
22--5: 41%5: 41%
66--10: 25%10: 25%
>10: 16%>10: 16%



RRééunionsunions M&MM&M
Participation obligatoire: 57%Participation obligatoire: 57%
Assistance aux réunionsAssistance aux réunions
–– Médecins du service: 100%Médecins du service: 100%
–– Internes, Internes, fellowsfellows, résidents: 84%, résidents: 84%
–– Médecins extérieurs au service: 46%Médecins extérieurs au service: 46%
–– Étudiants en médecine: 34%Étudiants en médecine: 34%
–– Autres professionnels: 26%Autres professionnels: 26%

Présence du médecin traitant:Présence du médecin traitant:
–– Oui: 34%Oui: 34%
–– Parfois: 30%Parfois: 30%

Présence de l’anatomoPrésence de l’anatomo--pathologistepathologiste
–– Oui: 24%Oui: 24%
–– Parfois: 48%Parfois: 48%



RRééunionsunions M&MM&M

Présentation des dossiersPrésentation des dossiers
–– Médecin de service: 52 %Médecin de service: 52 %
–– Interne / résident: 28 %Interne / résident: 28 %

Format préFormat pré--établiétabli
–– Oui: 60 %Oui: 60 %

Présentation théoriquePrésentation théorique
–– Oui: 48 %Oui: 48 %



RRééunionsunions M&MM&M
Classification des décès (évitable, inévitable)Classification des décès (évitable, inévitable)
–– 52%52%

Processus décisionnelProcessus décisionnel
–– Consensus: 85%Consensus: 85%

CompteCompte--rendurendu
–– 68%68%

RecommandationsRecommandations
–– 80%80%

Transmission des conclusions au médecin traitantTransmission des conclusions au médecin traitant
–– 50%50%

Suivi des recommandationsSuivi des recommandations
–– Suivi laissé à l’initiative des médecins concernés: 65%Suivi laissé à l’initiative des médecins concernés: 65%
–– Réévaluation de la situation: 30%Réévaluation de la situation: 30%
–– Identification d’un responsable du suivi: 15%Identification d’un responsable du suivi: 15%



RRééunionsunions M&MM&M

Objectifs des réunionsObjectifs des réunions
–– Amélioration de la qualité des soins: 4,65Amélioration de la qualité des soins: 4,65
–– Diminution du nombre d’erreurs: 4,46Diminution du nombre d’erreurs: 4,46
–– Enseignement: 4,13Enseignement: 4,13
–– Obligation professionnelle: 3,07Obligation professionnelle: 3,07
Atteinte des objectifsAtteinte des objectifs
–– Enseignement: 3,37Enseignement: 3,37
–– Amélioration de la qualité des soins 3,29Amélioration de la qualité des soins 3,29
–– Diminution du nombre d’erreurs 3,12Diminution du nombre d’erreurs 3,12



RRééunionsunions M&MM&M

Obstacles aux réunions M&MObstacles aux réunions M&M
–– Manque de temps: 3,76Manque de temps: 3,76
–– Manque de ressources: 3,0Manque de ressources: 3,0
–– Manque de formation: 2,32Manque de formation: 2,32
–– Manque d’intérêt: 2,16Manque d’intérêt: 2,16
–– Absence de procédures claires: 2,16Absence de procédures claires: 2,16
–– Relations conflictuelles: 1,68Relations conflictuelles: 1,68



RRééunionsunions M&MM&M

PerspectivesPerspectives
–– Importance de l’activitéImportance de l’activité
–– Importance du leadership du chef de serviceImportance du leadership du chef de service
–– Logistique: temps protégé, support, etc.Logistique: temps protégé, support, etc.
–– Caractère obligatoireCaractère obligatoire
–– Approche « sans blâme »Approche « sans blâme »
–– ConfidentialitéConfidentialité
–– Mesurer l’efficacitéMesurer l’efficacité


