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Implantation

• Travail en équipe multi : inf., md, pharm.
• Conception d’outils cliniques
• Conception et dispensation de la formation 

personnel infirmier
• Conception de l’enseignement clientèle
• Mise en oeuvre



Personnel infirmier : 1 hPersonnel infirmier : 1 h

CMECME

Avril 2006Avril 2006

N = 54N = 54

SFASFA

Février 2006Février 2006

N = 45N = 45

Enseignement



ClientèleClientèle

Identifier éligibilitéIdentifier éligibilité

Signer consentementSigner consentement

Sélection du momentSélection du moment

Enseignement

ComprimésComprimés

Formulaire Formulaire 

Échelle de douleur Échelle de douleur 

Étapes préalablesÉtapes préalables

CompréhensionCompréhension
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Printemps 2007 (+ 1 an)
2 établissements du CHUQ : SFA et CME
_________________________________

Clientèle : n = 71
Personnel infirmier : n = 73
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• Autonomie (32)

• Aucun délai, soulagement rapide (17)

• Facile, simple, accessible (10)

• Dérange moins le personnel (5)

• Infirmière disponible pour d’autres soins (1)

• Autres (2)

Ce que j’aime de l’automédication

67 commentaires67 commentaires



• Rien (10)

• Gestion de l’horaire (9)

• Enregistrement des médicaments (3)

• Risque d’erreur ou d’abus (2) 

• Manque de soutien (2)

• Médication limitée (1)

• Méconnaissance de la médication (1)

• Évaluation de la douleur (1)

Ce que je n’aime pas de l’automédication
29 commentaires29 commentaires



• Aucune inquiétude (17)

• Dosage (8)

• Non sécuritaire (2)

• Disposer des médicaments lorsque terminé (2)

• Effets secondaires (1)

• Aucune inquiétude (17)

• Dosage (8)

• Non sécuritaire (2)

• Disposer des médicaments lorsque terminé (2)

• Effets secondaires (1)

Ce qui m’inquiète de l’automédication

30 commentaires30 commentaires
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Ce que j’aime de l’automédication

•• Diminue la charge de travail Diminue la charge de travail (28)(28)

•• Favorise l’autonomie Favorise l’autonomie (26)(26)

•• Meilleur soulagement ou contrôle de la douleur Meilleur soulagement ou contrôle de la douleur 
ou réduction du délai d’attente ou réduction du délai d’attente (16)(16)

•• Simplicité, facilité d’explication et d’utilisation Simplicité, facilité d’explication et d’utilisation (9)(9)

•• Plus grande disponibilité des infirmières Plus grande disponibilité des infirmières (2)(2)

•• Autres Autres (3)(3)

84 commentaires84 commentaires



Ce que je n’aime pas de l’automédication

•• Problèmes reliés à l’enregistrement Problèmes reliés à l’enregistrement 
de la médication de la médication (9)(9)

•• Problèmes reliés à l’enseignement Problèmes reliés à l’enseignement (7)(7)

•• Risque d’erreur de dosage Risque d’erreur de dosage (4)(4)

•• Autres Autres (10)(10)

30 commentaires30 commentaires



Ce qui m’inquiète avec l’automédication

•• Risque d’erreur de dosage Risque d’erreur de dosage (16)(16)

•• Évaluation et surveillance infirmière Évaluation et surveillance infirmière 
inadéquate inadéquate (6)(6)

•• Compréhension inadéquate de la Compréhension inadéquate de la 
patiente patiente (2)(2)

•• Autres Autres (4)(4)

28 commentaires28 commentaires
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Comparaison entre la méthode : soulagement
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Méthode préférée d’administration des médicaments
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Raisons de la préférence - inf

• Meilleur soulagement ou contrôle de la douleur 
ou réduction du délai d’attente (32)

• Diminue la charge de travail (31)

• Favorise – respecte – encourage l’autonomie 
des patientes (14)

• Plus grande disponibilité des infirmières (10)

• Diminue le risque d’erreur médicamenteuse (3)

• Autres (2)

•• Meilleur soulagement ou contrôle de la douleur Meilleur soulagement ou contrôle de la douleur 
ou réduction du délai d’attente ou réduction du délai d’attente (32)(32)

•• Diminue la charge de travail Diminue la charge de travail (31)(31)

•• Favorise Favorise –– respecte respecte –– encourage l’autonomie encourage l’autonomie 
des patientes des patientes (14)(14)

•• Plus grande disponibilité des infirmières Plus grande disponibilité des infirmières (10)(10)

•• Diminue le risque d’erreur médicamenteuse Diminue le risque d’erreur médicamenteuse (3)(3)

•• Autres Autres (2)(2)

92 commentaires92 commentaires



Conclusion
Implantation : réussiteImplantation : réussite

Enseignement reçu par les infirmières : Enseignement reçu par les infirmières : compriscompris

Les résultats : L’automédication est la méthode Les résultats : L’automédication est la méthode 
préféréepréférée

Évaluation de la douleur par patientesÉvaluation de la douleur par patientes

Niveau de soulagement de la douleurNiveau de soulagement de la douleur

Gestion de l’horaireGestion de l’horaire

Absence d’évaluation de la douleur par le personnelAbsence d’évaluation de la douleur par le personnel

Enregistrement de la médicationEnregistrement de la médication

Risque d’erreur de dosageRisque d’erreur de dosage



Merci !


